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ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

● Τα αποτελέσματα που παρατίθενται κατωτέρω αφορούν στις κεντρικές υπηρεσίες και
υποδομές και περιβάλλον εργασίας/φοίτησης του Πανεπιστημίου.

● Τα αποτελέσματα για κάθε ερώτηση έχουν αποτυπωθεί συγκεντρωτικά για όλους τους
συμμετέχοντες στην έρευνα και στη συνέχεια ανά ιδιότητα συμμετεχόντων:
φοιτητές/τριες, διοικητικό-τεχνικό/εργαστηριακό προσωπικό και διδακτικό προσωπικό.

● Στην στήλη Απάντηση αναγράφεται η βαθμολογία:

1 → Ανεπαρκής/ές

2→ Μη ικανοποιητική/ές

3→ Μέτρια/ές

4→ Ικανοποιητική/ές

5→ Πολύ καλή/ές

● Άθροισμα (Απαντήσεις) : αναφέρεται στο πλήθος των ατόμων τα οποία απάντησαν
στην συγκεκριμένη ερώτηση.

● Αριθμός απαντήσεων: αναφέρεται στο συνολικό πλήθος των ατόμων τα οποία
συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

● Αριθμητικός μέσος: Ο μέσος όρος της βαθμολογίας της αντίστοιχης ερώτησης, ως
προς τα άτομα που απάντησαν στην εν λόγω ερώτηση.

● Τυπική Απόκλιση: Η τυπική απόκλιση του δείγματος της αντίστοιχης ερώτησης.
Η τυπική απόκλιση είναι ένα μέτρο που χρησιμοποιείται για να υπολογιστεί το ποσό της
μεταβολής ή της διασποράς ενός συνόλου τιμών δεδομένων. Οσο μεγαλύτερη είναι η
τιμή της τόσο πιο πολύ τα στοιχεία απλώνονται πάνω από ένα ευρύτερο φάσμα των τιμών.
Αντίθετα όταν η τυπική απόκλιση τείνει στο 0 υποδηλώνει ότι τα σημεία των δεδομένων
τείνουν να είναι κοντά στο μέσο όρο

● Στην στήλη ΣΥΝΟΛΟ αναγράφεται το πλήθος τον ατόμων τα οποία έχουν καταχωρήσει
την αντίστοιχη βαθμολογία.

● Στην στήλη ΠΟΣΟΣΤΟ αναγράφεται το ποσοστό επί τοις εκατό των ατόμων που έχουν
καταχωρήσει την αντίστοιχη βαθμολογία, ως προς το σύνολο των ατόμων τα οποία
απάντησαν στην αντίστοιχη ερώτηση(Άθροισμα (Απαντήσεις)).

● Τα ποσοστά, επί τοις εκατό όσων έχουν απαντήσει, έχουν υπολογιστεί ως προς τα
άτομα τα οποία έχουν δώσει απάντηση. Τα ποσοστά, επί τοις εκατό αυτών που δεν
έχουν απαντήσει,  έχουν υπολογιστεί ώς προς το συνολικό πλήθος.

● Στην στήλη άθροισμα, έχει γίνει άθροιση των ποσοστών των ατόμων τα οποία
βαθμολόγησαν με 1 ή 2 , με 3 και με 4 ή 5
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● Στα αριθμητικά μεγέθη έχει γίνει στρογγυλοποίηση στα εκατοστά .

● Από την ερώτηση Πείτε μας τη γνώμη σας για το πώς θα μπορούσαν να
βελτιωθούν οι διαθέσιμες υποδομές και υπηρεσίες του Πανεπιστημίου (κτιριακές
υποδομές, διοικητικές υπηρεσίες, Κέντρο Δικτύων, Βιβλιοθήκη, υπηρεσίες
υποστήριξης φοιτητών, υπηρεσία σίτισης κ.α.), έγινε κατηγοριοποίηση των σχολίων
ως προς τις ερωτήσεις Q1 έως Q13. Η επιλογή των σχολίων εγινε με βάση την
επαναληψιμότητα μιας παρατήρησης αλλα και την καταγραφή τουλάχιστον ενός
σχολίου ανά τμήμα( όπου κατέστη δυνατόν). Λόγω του ότι η καταγραφή των σχολίων
έχει γίνει αυτούσια, η αναφορά για την αντίστοιχη ερώτηση έχει υπογραμμιστεί με
«έντονη γραφή»(bold).
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1. Παραλήπτες/συμμετέχοντες

1.1 Ποσοστό συμμετεχόντων συνολικά

Σύνολο Ποσοστό

Παραλήπτες 3933 100%
Συμμετέχοντες 449 11,4%
Μη συμμετέχοντες 3484 88,6%

Γράφημα 1.1 Κυκλικό διάγραμμα του ποσοστού συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο, για το σύνολο των ατόμων της
Ακαδημαϊκής Κοινότητας.
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1.2 Ποσοστό συμμετεχόντων Φοιτητές/Φοιτήτριες

Σύνολο Ποσοστό

Παραλήπτες 3788 100%
Συμμετέχοντες 346 9,1%
Μη συμμετέχοντες 3442 90,9%

Γράφημα 1.2 Κυκλικό διάγραμμα του ποσοστού συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο, για το σύνολο των φοιτητών/φοιτητριών
της Ακαδημαϊκής Κοινότητας.
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1.3 Ποσοστό συμμετεχόντων Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού
Προσωπικού

Σύνολο Ποσοστό

Παραλήπτες 57 100%
Συμμετέχοντες 49 86,0 %
Μη συμμετέχοντες 8 14,0 %

Γράφημα 1.3 Κυκλικό διάγραμμα του ποσοστού συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο, για το σύνολο του
διοικητικού/τεχνικού/εργαστηριακού προσωπικού της Ακαδημαϊκής Κοινότητας.
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1.4 Ποσοστό συμμετεχόντων Διδακτικό Προσωπικό

Σύνολο Ποσοστό

Παραλήπτες 88 100%
Συμμετέχοντες 54 61,4%
Μη συμμετέχοντες 34 38,6%

Γράφημα 1.4 Κυκλικό διάγραμμα του ποσοστού συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο, για το σύνολο του διδακτικού
προσωπικού της Ακαδημαϊκής Κοινότητας.
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1.5 Ποσοστό συμμετεχόντων ανά ιδιότητα

Σύνολο εγγραφών: 449
Total records in survey: 449
Ποσοστό συνόλου: 100.00%

Στατιστικά Πεδίου

Ιδιότητα Σύνολο Ποσοστό

Φοιτητής/Φοιτήτρια (1) 346 77,06%
Διδακτικό Προσωπικό (2) 54 12,03%
Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό (3) 49 10,91%

Γράφημα 1.5 Κυκλικό διάγραμμα του ποσοστού συμμετοχής ανάλογα την ιδιότητα του ατόμου που έλαβε μέρος στο
ερωτηματολόγιο.
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2. Στατιστική Ανάλυση των αποτελεσμάτων του  Ερωτηματολογίου

2.1 Στατιστικά Πεδίου για  q1

1. Πώς κρίνετε τις κτιριακές υποδομές του Πανεπιστημίου (κτίρια, χώροι);
Αξιολογείστε με βάση το βαθμό ικανοποίησής σας.

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 4 0,89% 3,12%
2 10 2,23%
3 53 11,80% 11,80%
4 195 43,43%
5 187 41,65% 85,08%
Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,23
Τυπική Απόκλιση 0,81
διάμεσος 4

Γράφημα 2.1.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q1, του
συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.1.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,23 και η τυπική απόκλιση 0,81.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 0,58% 2,02
2 (2) 5 1,45%
3 (3) 35 10,12% 10,12
4 (4) 144 41,62%
5 (5) 160 46,24% 87,86

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,32
Τυπική Απόκλιση 0,76
διάμεσος 4

Γράφημα 2.1.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q1, του
συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.1.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,32 και η τυπική απόκλιση 0,76.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Όσον αφορά τις κτιριακές υποδομές, τα εργαστήρια Χημείας-Βιοχημείας που φιλοξενούν έναν
μεγάλο αριθμό ερευνητών και υπ.διδακτόρων, έχουν μεγάλη ανάγκη για εντατικότερες
συντηρήσεις καθώς και επέκτασης των χώρων εργασίας προκειμένου να πραγματοποιούνται
με ομαλό ρυθμό οι ερευνητικές δραστηριότητες. (ΕΔΔ)
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Σκόπιμο θα ήταν να βρίσκονται όλα τα κτήρια στον ίδιο χώρο και να μην χρειάζεται να βγούμε
εκτός πανεπιστημίου . (ΟΒΑ)

1. Η είσοδος του κτηρίου γεωγραφίας διαμορφώνει σκάλοπάτια από μάρμαρο όπως
και το επίπεδο μπροστά στην είσοδο. Θεωρώ πολύ επικίνδυνο το μάρμαρο ως
επιφάνεια, ιδιαίτερα σε βροχερές ημέρες λόγω της ολισθερής του ιδιότητας. 2.
Περισσότερη φροντίδα καθαρισμού στο εργαστήριο υπολογιστών του προπτυχιακού
προγράμματος. Επίσης διαθέτει αρκετά σπασμένες καρέκλες. 3. Τα προβολικά μηχανήματα
στις αίθουσες διαλέξεων δημιουργούν συχνά προβλήματα στην λειτουργία τους τόσο στο
προπτυχιακό όσο στο μεταπτυχιακό. (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό (49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 4,08%
2 (2) 2 4,08%
3 (3) 6 12,24% 12,24%
4 (4) 27 55,10%
5 (5) 14 28,57% 83,67%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,08
Τυπική Απόκλιση 0,76
διάμεσος 4

Γράφημα 2.1.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q1, του
συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.1.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,08 και η τυπική απόκλιση 0,76.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

Δημιουργία νέων χώρων εργασίας (γραφεία, εργαστήρια) (ΕΔΔ)

- Κτιριακή επέκταση για απόκτηση περισσότερων χώρων διδασκαλίας (για
διαμόρφωση τμημάτων για σεμιναριακά - εργαστηριακά μαθήματα, μαθήματα
επιλογής, γενικά για δυνατότητα αξιοποίησης απογευματινών ωρών και για ΠΠΣ, και
αξιοποίηση του προσωπικού. - Διευκόλυνση για ΑΜΕΑ: χάραξη διαδρομών με υπολογισμό
χρόνου για μετακίνηση [προς σ]τα διάφορα campus του ΧΠ. - ΔΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ ΝΑ ΥΠΗΡΧΕ
ΣΧΕΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΤΗΝ ΑΡΧΗ: ο υπεύθυνος σχεδιασμού του παρόντος
ερωτηματολογίου πρόβλεψε ότι θα παραλάβω αντίγραφο των ερωτήσεων/απαντήσεών μου;
ΑΝ ΟΧΙ: κακώς, να βελτιωθεί μέχρι την επόμενη φορά. - Στην ερώτηση 12, Δεν είναι
κατανοητό τί αναμένεται στο 3ο σκέλος υποερωτήσεων, ΔΞ/ΔΑ βαθμολογημένα 1 έως 5.
(ΓΕΩ)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 3,70% 9,26%
2 (2) 3 5,56%
3 (3) 12 22,22% 22,22%
4 (4) 24 44,44%
5 (5) 13 24,07% 68,52%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,80
Τυπική Απόκλιση 1,00
διάμεσος 4
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Γράφημα 2.1.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q1, του
συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.1.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,80 και η τυπική απόκλιση 0,78.

Σχόλια Διδακτικό Προσωπικό

Το Πανεπιστήμιο χρειάζεται 2 μεγάλα κτήρια για τα δύο Τμήματα που σήμερα συστεγάζονται
με διοικητικές υπηρεσίες ή άλλο Τμήμα. Εναλλακτικά η δημιουργία ενός μεγάλου κτηρίου π.χ.
για το Τμήμα ΕΔΔ ώστε οι χώροι που σήμερα καταλαμβάνει να καταληφθούν από το Τ.Ο.Ο.Ο.
ΔΕν είναι σωστή η δημιουργία κτηρίου και η σποραδική μεταφορά ερευνητών γιατί με την
μεγάλη χωροταξική απόσταση δεν δημιουργούνται επιστημονικές συνέργειες μεταξύ μελών
ΔΕΠ, λοιπών ερευνητών και ΥΔ. (ΕΔΔ)

Δημιουργία νέων χώρων.(ΕΔΔ)

Έντονη έλλειψη χώρων για το σημερινό μέγεθος και τις ανάγκες του Πανεπιστημίου (ΓΕΩ)

Δημιουργία μεγαλύτερων αιθουσών διδασκαλίας ή αμφιθεάτρων. (ΓΕΩ)
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2.2 Στατιστικά Πεδίου για  q2(SQ001)

2. Αξιολογείστε τις παρεχόμενες διοικητικές υπηρεσίες του Πανεπιστημίου (Γραφείο
Προσωπικού, Οικονομικές Υπηρεσίες) με βάση το βαθμό ικανοποίησής σας.
[Διαθεσιμότητα για επικοινωνία με το κοινό]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 6 1,52% 4,82%
2 13 3,30%
3 71 18,02% 18,02%
4 157 39,85%
5 147 37,31% 77,16%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 394 87,75% 100,00 %
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 55 12,25%
Αριθμητικός μέσος 4,08
Τυπική Απόκλιση 0,90
διάμεσος 4

Γράφημα 2.2.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q2(1),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.2.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,08 και η τυπική απόκλιση 0,90. Το 12,25% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 5 1,67% 5,35%
2 (2) 11 3,68%
3 (3) 60 20,07% 20,07%
4 (4) 116 38,80%
5 (5) 107 35,79% 74,58%
Άθροισμα (Απαντήσεις) 299 86,42% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 47 13,58%
Αριθμητικός μέσος 4,03
Τυπική Απόκλιση 0,93
διάμεσος 4

Γράφημα 2.2.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q2(1),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.2.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,03 και η τυπική απόκλιση 0,93. Το 13,58% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.
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Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Δεν υπάρχει επαρκής μέριμνα για χώρους/γραφεία για τους φοιτητές και τους
επιστημονικούς συνεργάτες (κτιριακές υποδομές), άρα θα έπρεπε να δημιουργηθούν
υποδομές και νέα γραφεία. Τα υπάρχοντα γραφεία δεν καθαρίζονται πέρα από αλλαγή στις
σακούλες σκουπιδιών και ένα σκούπισμα κατά καιρούς που ούτε καν γίνεται με μετακίνηση
αντικειμένων/εμποδίων ώστε να καθαριστεί/σκουπιστεί επαρκώς το πάτωμα (δεν αναφέρομαι
σε βαριά και ασήκωτα έπιπλα). Οι επιφάνειες, βιβλιοθήκες κλπ. των γραφείων δεν
καθαρίζονται ποτέ, τα παράθυρα είναι συνεχώς μες στις αράχνες. Το προσωπικό πέρα
κάποιων εξαιρέσεων δεν έχει διάθεση για εξυπηρέτηση του κοινού. Το κέντρο δικτύου είναι
δυσεύρετο. (ΕΔΔ)

- ράμπες στα σκαλιά για πρόσβαση αμεα στο κυλικείο και το βασικό κτήριο (παλιό) -
τηλέφωνο που να απαντά στη γραμματεία του μεταπτυχιακού - υπολογιστές
συνδεδεμένοι στο διαδίκτυο (!!!) και ηχεία στις αίθουσες που γίνονται τα μεταπτυχιακά -
συντήρηση καλή στους υπολογιστές SPSS λογισμικό (!!!!) (ΟΒΑ)

Καλύτερη εξυπηρέτηση από τη γραμματεία της σχολής..(ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,22% 4,44%
2 (2) 1 2,22%
3 (3) 3 6,67% 6,67%
4 (4) 17 37,78%
5 (5) 23 51,11% 88,89%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 45 91,84% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 4 8,16%
Αριθμητικός μέσος 4,33
Τυπική Απόκλιση 0,88
διάμεσος 5
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Γράφημα 2.2.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q2(1),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.2.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,33 και η τυπική απόκλιση 0,88. Το 8,16% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)
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Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 2,00%
2 (2) 1 2,00%
3 (3) 8 16,00% 16,00%
4 (4) 24 48,00%
5 (5) 17 34,00% 82,00%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 50 92,59% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 4 7,41%
Αριθμητικός μέσος 4,14
Τυπική Απόκλιση 0,76
διάμεσος 4

Γράφημα 2.2.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q2(1),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.2.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,14 και η τυπική απόκλιση 0,76. Το 7,41% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διδακτικό Προσωπικό

Το ουσιαστικό πρόβλημα του Πανεπιστημίου είναι η μη αποδοτική λειτουργία του ΕΛΚΕ. Ο
αντίκτυπος του γεγονότος αυτού είναι πολύ μεγάλος για το Πανεπιστήμιο κυρίως στο επίπεδο
έρευνας αλλά και στην εικόνα του Πανεπιστημίου.(ΠΤ)
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2.3 Στατιστικά Πεδίου για  q2(SQ002)

2. Αξιολογείστε τις παρεχόμενες διοικητικές υπηρεσίες του Πανεπιστημίου (Γραφείο
Προσωπικού, Οικονομικές Υπηρεσίες) με βάση το βαθμό ικανοποίησής σας.
[Επίπεδο Εξυπηρέτησης]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 8 2,01% 4,51%
2 10 2,51%
3 71 17,79% 17,79%
4 149 37,34%
5 161 40,35% 77,69%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 399 88,86% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 50 11,14%
Αριθμητικός μέσος 4,12
Τυπική Απόκλιση 0,92
διάμεσος 4

Γράφημα 2.3.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q2(2),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.3.1
Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,12 και η τυπική απόκλιση 0,92. Το 11,14% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 6 1,99% 4,64%
2 (2) 8 2,65%
3 (3) 55 18,21% 18,21%
4 (4) 106 35,10%
5 (5) 127 42,05% 77,15%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 302 87,28% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 44 12,72%
Αριθμητικός μέσος 4,13
Τυπική Απόκλιση 0,94
διάμεσος 4

Γράφημα 2.3.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q2(2),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.3.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,13 και η τυπική απόκλιση 0,94. Το 12,72% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Καταρχάς οι γραμματείς θα πρέπει να είναι εξυπηρετικοί, να απαντούν στα email και
στα τηλεφωνήματα των φοιτητών. Επιπλέον, να γίνεται συντήρηση στον εξοπλισμό... πχ
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στους προτζέκτορες και τέλος να υπάρχουν μαρκαδόροι για να γράφουν οι καθηγητές στον
πίνακα. (ΟΒΑ)

Οι διοικητικές υποδομές, κυρίως η γραμματεία του τμηματος οικιακής οικονομίας και
οικολογίας χρειαζεται εξειδικευμένου προσωπικού που να γνωρίζει τις αρμοδιότητες του και
μα ενημερώνεται συνεχώς για τις αναγκες του τμηματος ενω παράλληλα να εξυπηρετούν με
ευγένεια (ΟΒΑ)

Καλύτερη οργάνωση του ΕΛΚΕ με ανάρτηση στο διαδίκτυο των βημάτων/εγγράφων που
πρέπει να καταθέτονταν και με ποια σειρά σε κάποιες βασικές περιπτώσεις. (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,22% 4,44%
2 (2) 1 2,22%
3 (3) 8 17,78% 17,78%
4 (4) 15 33,33%
5 (5) 20 44,44% 77,78%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 45 91,84% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00 %
Καμία απάντηση 4 8,16%
Αριθμητικός μέσος 4,16
Τυπική Απόκλιση 0,95
διάμεσος 4

Γράφημα 2.3.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q2(2),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.3.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,16 και η τυπική απόκλιση 0,95. Το 8,16% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 1,92% 3,85%
2 (2) 1 1,92%
3 (3) 8 15,38% 15,38%
4 (4) 28 53,85%
5 (5) 14 26,92% 80,77%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 52 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 2 96,30%
Αριθμητικός μέσος 4,02
Τυπική Απόκλιση 0,83
διάμεσος 4

Γράφημα 2.3.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q2(2),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.3.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,02 και η τυπική απόκλιση 0,83. Το 3,70% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)

24



2.4 Στατιστικά Πεδίου για  q3(SQ001)

3. Αξιολογείστε με βάση το βαθμό ικανοποίησής σας τις υπηρεσίες που παρέχονται
από το Κέντρο Πληροφορικής και Δικτύων.[Διαθεσιμότητα για επικοινωνία με το
κοινό]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 6 1,34% 5,35%
2 18 4,01%
3 71 15,81% 15,81%
4 211 46,99%
5 143 31,85% 78,84%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,04
Τυπική Απόκλιση 0,87
διάμεσος 4

Γράφημα .2.4.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q3(1),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.4.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,04 και η τυπική απόκλιση 0,87.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 5 1,45% 5,78
2 (2) 15 4,34%
3 (3) 59 17,05% 17,05
4 (4) 166 47,98%
5 (5) 101 29,19% 77,17

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00 %
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,99
Τυπική Απόκλιση 0,88
διάμεσος 4

Γράφημα 2.4.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q3(1),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.4.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,99 και η τυπική απόκλιση 0,88.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

(Δεν υπάρχουν)
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Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,04% 2,04
2 (2) 0 0,00%
3 (3) 4 8,16% 8,16
4 (4) 21 42,86%
5 (5) 23 46,94% 89,80

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,33
Τυπική Απόκλιση 0,80
διάμεσος 4

Γράφημα 2.4.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q3(1),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.4.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,33 και η τυπική απόκλιση 0,80.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)
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Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 5,56%
2 (2) 3 5,56%
3 (3) 8 14,81% 14,81%
4 (4) 24 44,44%
5 (5) 19 35,19% 79,63%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,09
Τυπική Απόκλιση 0,85
διάμεσος 4

Γράφημα 2.4.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q3(1),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.4.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,09 και η τυπική απόκλιση 0,85.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)
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2.5 Στατιστικά Πεδίου για  q3(SQ002)

3. Αξιολογείστε με βάση το βαθμό ικανοποίησής σας τις υπηρεσίες που παρέχονται
από το Κέντρο Πληροφορικής και Δικτύων.[Επίπεδο Εξυπηρέτησης]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 7 1,56% 5,12%
2 16 3,56%
3 70 15,59% 15,59%
4 195 43,43%
5 161 35,86% 79,29%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,08
Τυπική Απόκλιση 0,89
διάμεσος 4

Γράφημα 2.5.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q3(2),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.5.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,08 και η τυπική απόκλιση 0,89.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 6 1,73% 5,78%
2 (2) 14 4,05%
3 (3) 56 16,18% 16,18%
4 (4) 149 43,06%
5 (5) 121 34,97% 78,03%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00 % 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,05
Τυπική Απόκλιση 0,91
διάμεσος 4

Γράφημα 2.5.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q3(2),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.5.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,05 και η τυπική απόκλιση 0,91.
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Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Δεν υπάρχει επαρκής μέριμνα για χώρους/γραφεία για τους φοιτητές και τους επιστημονικούς
συνεργάτες (κτιριακές υποδομές), άρα θα έπρεπε να δημιουργηθούν υποδομές και νέα
γραφεία. Τα υπάρχοντα γραφεία δεν καθαρίζονται πέρα από αλλαγή στις σακούλες
σκουπιδιών και ένα σκούπισμα κατά καιρούς που ούτε καν γίνεται με μετακίνηση
αντικειμένων/εμποδίων ώστε να καθαριστεί/σκουπιστεί επαρκώς το πάτωμα (δεν αναφέρομαι
σε βαριά και ασήκωτα έπιπλα). Οι επιφάνειες, βιβλιοθήκες κλπ. των γραφείων δεν
καθαρίζονται ποτέ, τα παράθυρα είναι συνεχώς μες στις αράχνες. Το προσωπικό πέρα
κάποιων εξαιρέσεων δεν έχει διάθεση για εξυπηρέτηση του κοινού. Το κέντρο δικτύου είναι
δυσεύρετο. (ΕΔΔ)

Υπάρχει θέμα βελτίωσης στη διαθεσιμότητα γραμματείας και κέντρου δικτύων. Για τις
ίδιες υπηρεσίες το επίπεδο εξυπηρέτησης είναι μέτριο. Σημαντικό μέρος του εξοπλισμού
(κυρίως (η/υ και εργαστηριακά όργανα) χρήζουν συντήρησης. Πολλά εργαστήρια
υπολειτουργούν καθώς σχεδόν οι μισοί υπολογιστές έχουν πρόβλημα (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,04% 2,04%
2 (2) 0 0,00%
3 (3) 5 10,20% 10,20%
4 (4) 21 42,86%
5 (5) 22 44,90% 87,76%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,29
Τυπική Απόκλιση 0,82
διάμεσος 4
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Γράφημα 2.5.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q3(2),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.5.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,29 και η τυπική απόκλιση 0,82.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 3,70%
2 (2) 2 3,70%
3 (3) 9 16,67% 16,67%
4 (4) 25 46,30%
5 (5) 18 33,33% 79,63%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,09
Τυπική Απόκλιση 0,81
διάμεσος 4
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Γράφημα 2.5.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q3(2),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.5.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,09 και η τυπική απόκλιση 0,81.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)
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2.6 Στατιστικά Πεδίου για  q4(SQ001)

4. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις υπηρεσίες που παρέχονται στη Βιβλιοθήκη του
Πανεπιστημίου;[Διαθεσιμότητα για επικοινωνία με το κοινό]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 2 0,52% 1,31%
2 3 0,79%
3 16 4,19% 4,19%
4 106 27,75%
5 255 66,75% 94,50%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 382 85,08% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 67 14,92%
Αριθμητικός μέσος 4,59
Τυπική Απόκλιση 0,66
διάμεσος 5

Γράφημα 2.6.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q4(1),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.6.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,59 και η τυπική απόκλιση 0,66.Το 14,92% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

34



Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 0,34% 1,02%
2 (2) 2 0,68%
3 (3) 16 5,46% 5,46%
4 (4) 82 27,99%
5 (5) 192 65,53% 93,52%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 293 84,68% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 53 15,32%
Αριθμητικός μέσος 4,58
Τυπική Απόκλιση 0,66
διάμεσος 5

Γράφημα 2.6.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q4(1),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.6.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,58 και η τυπική απόκλιση 0,66.Το 15,32% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

(Δεν υπάρχουν)
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Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,38% 4,76%
2 (2) 1 2,38%
3 (3) 0 0,00% 0,00%
4 (4) 7 16,67%
5 (5) 33 78,57% 95,24%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 42 85,71% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 7 14,29%
Αριθμητικός μέσος 4,67
Τυπική Απόκλιση 0,82
διάμεσος 5

Γράφημα 2.6.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q4(1),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.6.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,67 και η τυπική απόκλιση 0,82. Το 14,29% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)
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Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 0,00%
2 (2) 0 0,00%
3 (3) 0 0,00% 0,00%
4 (4) 17 36,17%
5 (5) 30 63,83% 100,00%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 47 87,04% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00 %
Καμία απάντηση 7 12,96%
Αριθμητικός μέσος 4,64
Τυπική Απόκλιση 0,49
διάμεσος 5

Γράφημα 2.6.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q4(1),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.6.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,64 και η τυπική απόκλιση 0,49. Το 12,96% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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2.7 Στατιστικά Πεδίου για  q4(SQ002)

4. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις υπηρεσίες που παρέχονται στη Βιβλιοθήκη του
Πανεπιστημίου;[Επίπεδο Εξυπηρέτησης]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 2 0,51% 1,80%
2 5 1,29%
3 12 3,08% 3,08%
4 110 28,28%
5 260 66,84% 95,12%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 389 86,64% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 60 13,36%
Αριθμητικός μέσος 4,60
Τυπική Απόκλιση 0,67
διάμεσος 5

Γράφημα 2.7.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q4(2),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.7.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,60 και η τυπική απόκλιση 0,67. Το 13,36% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 0,34% 1,68%
2 (2) 4 1,35%
3 (3) 12 4,04% 4,04%
4 (4) 83 27,95%
5 (5) 197 66,33% 94,28%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 297 85,84% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 49 14,16%
Αριθμητικός μέσος 4,59
Τυπική Απόκλιση 0,67
διάμεσος 5

Γράφημα 2.7.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q4(2),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.7.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,59 και η τυπική απόκλιση 0,67. Το 14,16% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.
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Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Όσον αφορά τις υπηρεσίες που προσφέρει η βιβλιοθήκη, καλο θα ήταν να υπήρχε η
δυνατότητα χρήσης των φωτοτυπικών μηχανημάτων της για την εκτύπωση π.χ. εργασιών
μας. Απ'όσο γνωρίζω, επιτρέπεται μόνο η εκτύπωση υλικού της βιβλιοθήκης. (ΓΕΩ)

Καινούργοι υπολογιστές παντού και στη βιβλιοθηκη. Καλύτερη ενημέρωση για το
εράσμους και αξιοποιηση φοιτητών που έχουν ήδη πάει. (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,33% 4,65%
2 (2) 1 2,33%
3 (3) 0 0,00% 0,00%
4 (4) 7 16,28%
5 (5) 34 79,07% 95,35%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 43 87,76% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 6 12,24%
Αριθμητικός μέσος 4,67
Τυπική Απόκλιση 0,81
διάμεσος 5

Γράφημα 2.7.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q4(2),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.7.3
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Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,67 και η τυπική απόκλιση 0,81. Το 12,24% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 0,00%
2 (2) 0 0,00%
3 (3) 0 0,00% 0,00%
4 (4) 20 40,82%
5 (5) 29 59,18% 100,00%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 90,74% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 5 9,26%
Αριθμητικός μέσος 4,59
Τυπική Απόκλιση 0,50
διάμεσος 5

Γράφημα 2.7.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q4(2),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.7.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,59 και η τυπική απόκλιση 0,50. Το 9,26% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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2.8 Στατιστικά Πεδίου για  q5

5. Αξιολογείστε τις υπηρεσίες υποστήριξης φοιτητών (Γραφείο Διασύνδεσης,
Πρακτικής Άσκησης, Εrasmus) ανάλογα με το βαθμό ικανοποίησής σας.

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 9 3,91% 8,26%
2 10 4,35%
3 26 11,30% 11,30%
4 84 36,52%
5 101 43,91% 80,43%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 230 51,22% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 219 48,78%
Αριθμητικός μέσος 4,12
Τυπική Απόκλιση 1,03
διάμεσος 4

Γράφημα 2.8.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q5, του
συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.8.1
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Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την 5. Η δειγματική μέση τιμή είναι
4,12 και η τυπική απόκλιση 1,03. Το 48,78% των συμμετεχόντων δεν έχει απαντήσει στην
συγκεκριμένη ερώτηση.

Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 9 3,91% 8,26%
2 (2) 10 4,35%
3 (3) 26 11,30% 11,30%
4 (4) 84 36,52%
5 (5) 101 43,91% 80,43%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 230 66,47% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 116 33,53%
Αριθμητικός μέσος 4,12
Τυπική Απόκλιση 1,03
διάμεσος 4

Γράφημα 2.8.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q5, του
συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.8.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,12 και η τυπική απόκλιση 1,03. Το 33,53% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.
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Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Πολύ ικανοποιημένη από τα πάντα εκτός από το προσωπικό στο γραφείο πρακτικής
άσκησης. (ΕΔΔ)

βελτίωση χρειάζεται το γραφείο πρακτικής διότι ως φοιτητές αντιμετωπίζουμε πολλά
προβλήματα και δε μπορούμε να επικοινωνήσουμε μαζί τους (ΟΒΑ)

Πιστεύω πως χρειάζεται καλύτερη ενημέρωση για τις πρακτικές και περισσότερη βοήθεια από
το γραφείο πρακτικής. Ακόμα, τα μαθήματα που πραγματοποιούνται στις αίθουσες με τις
καρέκλες δεν διευκολύνουν το μάθημα. Τέλος θεωρώ πολύ δύσκολο να πραγματοποιήσει
ένας φοιτητής θέματα στέγασης καθώς οι εστίες βρίσκονται πολυ μακρυα και με πολλά
κριτήρια. (ΓΕΩ)
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2.9 Στατιστικά Πεδίου για  q6

6. Αξιολογείστε την υπηρεσία σίτισης του Πανεπιστημίου ανάλογα με το βαθμό
ικανοποίησής σας.

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 8 3,28% 7,79%
2 11 4,51%
3 56 22,95% 22,95%
4 85 34,84%
5 84 34,43% 69,26%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 244 54,34% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 205 45,66%
Αριθμητικός μέσος 3,93
Τυπική Απόκλιση 1,02
διάμεσος 4

Γράφημα 2.9.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q6, του
συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.9.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την 4. Η δειγματική μέση τιμή είναι
3,93 και η τυπική απόκλιση 1,02.Το 45,66% των συμμετεχόντων δεν έχει απαντήσει στην
συγκεκριμένη ερώτηση.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 7 3,54% 9,09%
2 (2) 11 5,56%
3 (3) 49 24,75% 24,75%
4 (4) 63 31,82%
5 (5) 68 34,34% 66,16%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 198 57,23% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 148 42,77%
Αριθμητικός μέσος 3,88
Τυπική Απόκλιση 1,06
διάμεσος 4

Γράφημα 2.9.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q1, του
συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.9.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,88 και η τυπική απόκλιση 1,06. Το 42,77% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

επέκταση των εργαστηριακών χώρων, βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων
γευμάτων από την υπηρεσία σίτισης (ΕΔΔ)
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Δωρεάν σίτιση για όλους (ΠΤ)

Η σίτιση δεν έχει σταθερή ποιότητα. Το ίδιο φαγητό την μία μέρα μπορεί να είναι
ικανοποιητικό και την επόμενη φορά που υπάρχει στο μενού να είναι άνοστο. Επιπλέον, οι
επιλογές των φοιτητών ουσιαστικά είναι αρκετά περιορισμένες μεταξύ μακαρονιών και κιμά σε
διάφορες μορφές. Ίσως θα έπρεπε να διερευνηθεί η πιθανότητα αλλαγής προμηθευτή. (ΠΤ)

Συχνότερη καθαριότητα χώρων υγιεινής, χωρισμός τμημάτων εργαστηρίων ανά λιγότερα
άτομα,αναβάθμιση εξοπλισμού υπολογιστών, καλύτερο catering αίτησης πανεπιστήμιου
ως προς την ποιότητα και την ποικιλία των γευμάτων, χώρος υποδοχής ΑΜΕΑ είτε στο
κτήριο γεωγραφίας, είτε στο κεντρικό κτηριο, βελτίωση σήματος ισχύς διαδικτύου σε όλους
τους χώρους του πανεπιστημίου, αιντηρηση αίθουσας δίπλα από το κυλικείο. (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 4,55% 4,55%
2 (2) 0 0,00%
3 (3) 3 13,64% 13,64%
4 (4) 8 36,36%
5 (5) 10 45,45% 81,82%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 22 44,90% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 27 55,10%
Αριθμητικός μέσος 4,18
Τυπική Απόκλιση 1,01
διάμεσος 4

Γράφημα 2.9.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q1, του
συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.9.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,18 και η τυπική απόκλιση 1,01. Το 55,10% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα
1 (1) 0 0,00% 0,00%
2 (2) 0 0,00%
3 (3) 4 16,67% 16,67%
4 (4) 14 58,33%
5 (5) 6 25,00% 83,33%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 24 44,44% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 30 55,56%
Αριθμητικός μέσος 4,08
Τυπική Απόκλιση 0,65
διάμεσος 4

Γράφημα 2.9.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q1, του
συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.9.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,08 και η τυπική απόκλιση 0,65.Το 55,56% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

Η υπηρεσία σίτισης είναι μακριά από το Κεντρικό Τμήμα (κτήριο) του Πανεπιστημίου και δεν
χρησιμοποιείται επαρκώς από φοιτητές και προσωπικό. (ΕΔΔ)
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2.10 Στατιστικά Πεδίου για  q7(SQ001)

7. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από το περιβάλλον εργασίας/φοίτησης ; * [Εσωτερικός
χώρος (γραφεία προσωπικού, αίθουσες, χώροι υγιεινής, φωτισμός, θέρμανση
εξαερισμός,καθαριότητα, εμφάνιση χώρων)]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 12 2,67% 7,35%
2 21 4,68%
3 77 17,15% 17,15%
4 172 38,31%
5 167 37,19% 75,50%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,03
Τυπική Απόκλιση 0,99
διάμεσος 4

Γράφημα 2.10.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q7(1),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.10.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,03 και η τυπική απόκλιση 0,99.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 5 1,45% 5,49%
2 (2) 14 4,05%
3 (3) 52 15,03% 15,03%
4 (4) 135 39,02%
5 (5) 140 40,46% 79,48%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00 % 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00
Αριθμητικός μέσος 4,13
Τυπική Απόκλιση 0,91
διάμεσος 4

Γράφημα 2.10.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q7(1),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.10.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,13 και η τυπική απόκλιση 0,91.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Η Θέρμανση κατα τη διαρκεΙα του χειμώνα ειναι ελλιπής .Λειτουργει ενα μονο aircondition
για ολη την αίθουσα και δεν επαρκεί ! Ελλιπής καθαριότητα κυρίως στις τουαλέτες κατα τη
διαρκεια των μαθημάτων το Σαββατοκύριακο (ΕΔΔ)
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Θεωρώ βασικό χαρακτηριστικό πολιτισμού την καθαριότητα στις τουαλέτες, όπου κατά τις
απογευματινές ώρες είναι ανύπαρκτη. (ΟΒΑ)

Η συντηριση και η συνολικη εικονα του πανεπιστημιου εν συνολω ειναι πολυ ανωτερη του
μεσου ορου των ΑΕΙ στην Ελλαδα και αποτελει παραδειγμα προς μιμηση. Δυο στοιχεια που
θελουν λιγο παραπανω προσοχη ειναι η διαθεσιμοτητα προσβασης εισοδου για ΑΜΕΑ (πισω
πορτα κτιριου βιβκιοθηκης) καθως ειναι μονιμα κλειδωμενη, και η πιο εγκαιρη συντηριση
των τουαλετων του ιδιου κτιριου. (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 3 6,12% 18,37%
2 (2) 6 12,24%
3 (3) 11 22,45% 22,45%
4 (4) 15 30,61%
5 (5) 14 28,57% 59,18%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,005
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,63
Τυπική Απόκλιση 1,20
διάμεσος 4

Γράφημα 2.10.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q7(1),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.10.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,63 και η τυπική απόκλιση 1,20.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

Θα μπορούσε να υπάρχει μια καλύτερη συντήρηση σε αίθουσες όπως το αμφιθέατρο.
Οι τουαλέτες δεν είναι πάντοτε εξοπλισμένες με χαρτί και σαπούνι. Σε παλαιότερο
περιστατικό παρενόχλησης φοιτητή από παράταξη και άτομα εκτός σχολής η φύλαξη δεν
παρενέβη όταν την ενημέρωσαν. Ανακύκλωση εντός των χώρων του πανεπιστημίου δεν έχω
δει, ειδικά σε ο,τι αφορά τα πλαστικά ποτήρια που πετιούνται στους απλούς κάδους.
(ΠΤ)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 4 7,41% 9,26%
2 (2) 1 1,85%
3 (3) 14 25,93% 25,93%
4 (4) 22 40,74%
5 (5) 13 24,07% 64,81%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00 % 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00 %
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,72
Τυπική Απόκλιση 1,09
διάμεσος 4
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Γράφημα 2.10.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q7(1),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.10.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,72 και η τυπική απόκλιση 1,09.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

Η καθαριότητα των εσωτερικών χώρων έχει χειροτερέψει τον τελευταίο χρόνο. Χρειάζεται πιο
επιμελής εργασία των συνεργείων καθαριότητας και πιο συχνό πέρασμα από χώρους που
χρησιμοποιούνται, π.χ. αίθουσες διδασκαλίας, τουαλέτες (ΕΔΔ)

περισσότερη καθαριότητα στις τουαλέτες. (ΟΒΑ)
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2.11 Στατιστικά Πεδίου για  q7(SQ002)

7. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από το περιβάλλον εργασίας/φοίτησης ; *
[Εξωτερικός χώρος  (κήπος, καθαριότητα περιβάλλοντος-κτιρίων, πάρκινγκ,
ποδήλατα)]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 5 1,11% 2,45%
2 6 1,34%
3 36 8,02% 8,02%
4 139 30,96%
5 263 58,57% 89,53%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,45
Τυπική Απόκλιση 0,79
διάμεσος 5

Γράφημα 2.11.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q7(2),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.11.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,44 και η τυπική απόκλιση 0,79.

Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 0,58% 1,73%
2 (2) 4 1,16%
3 (3) 28 8,09% 8,09%
4 (4) 100 28,90%
5 (5) 212 61,27% 90,17%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,49
Τυπική Απόκλιση 0,74
διάμεσος 5

Γράφημα 2.11.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q7(2),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.11.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,49 και η τυπική απόκλιση 0,74.
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Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Θα έπρεπε να υπάρχει περισσότερος φωτισμός των εξωτερικών και των διαδρόμων του
πανεπιστημίου τις απογευματινές και βραδινές ώρες (ΕΔΔ)

1. Πολύ συχνά δεν υπάρχουν είδη υγιεινής στις τουαλέτες (χαρτί υγείας, σαπούνι, χαρτί
χεριών) 2. οι projectors για τις παρουσιάσεις των μαθημάτων δεν λειτουργούν καθόλου καλά
3. το καλοκαίρι στα βραδινά μαθήματα υπάρχει πρόβλημα με τα κουνούπια (ΟΒΑ)

Συχνοί ψεκασμοί για τα κουνούπια (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,04% 4,08%
2 (2) 1 2,04%
3 (3) 4 8,16% 8,16%
4 (4) 15 30,61%
5 (5) 28 57,14% 87,76%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00 %
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,39
Τυπική Απόκλιση 0,89
διάμεσος 5

Γράφημα 2.11.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q7(2),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.11.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,39 και η τυπική απόκλιση 0,89.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 3,70% 5,56%
2 (2) 1 1,85%
3 (3) 4 7,41% 7,41%
4 (4) 24 44,44%
5 (5) 23 42,59% 87,04%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,20
Τυπική Απόκλιση 0,94
διάμεσος 4

Γράφημα 2.11.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q7(2),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.11.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,20 και η τυπική απόκλιση 0,94.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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2.12 Στατιστικά Πεδίου για  q8(SQ001)

8. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις υπηρεσίες διαχείρισης/συντήρησης χώρων και
εξοπλισμού; [Υπηρεσίες καθαρισμού]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 13 2,90% 9,80%
2 31 6,90%
3 59 13,14% 13,14%
4 150 33,41%
5 196 43,65% 77,06%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,08
Τυπική Απόκλιση 1,05
διάμεσος 4

Γράφημα 2.12.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(1),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.12.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,08 και η τυπική απόκλιση 1,05.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 6 1,73% 5,20%
2 (2) 12 3,47%
3 (3) 31 8,96% 8,96%
4 (4) 125 36,13%
5 (5) 172 49,71% 85,84%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,29
Τυπική Απόκλιση 0,90
διάμεσος 4

Γράφημα 2.12.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(1),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.12.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,29 και η τυπική απόκλιση 0,90.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Περισσότερη συντήρηση και καθαριότητα των αιθουσών. (ΟΒΑ)
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Θα μπορούσε να υπάρχει μια καλύτερη συντήρηση σε αίθουσες όπως το αμφιθέατρο. Οι
τουαλέτες δεν είναι πάντοτε εξοπλισμένες με χαρτί και σαπούνι. Σε παλαιότερο περιστατικό
παρενόχλησης φοιτητή από παράταξη και άτομα εκτός σχολής η φύλαξη δεν παρενέβη όταν
την ενημέρωσαν. Ανακύκλωση εντός των χώρων του πανεπιστημίου δεν έχω δει, ειδικά σε
ο,τι αφορά τα πλαστικά ποτήρια που πετιούνται στους απλούς κάδους. (ΠΤ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 5 10,20% 30,61%
2 (2) 10 20,41%
3 (3) 12 24,49% 24,49%
4 (4) 11 22,45%
5 (5) 11 22,45% 44,90%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00 %
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,27
Τυπική Απόκλιση 1,30
διάμεσος 3

Γράφημα 2.12.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(1),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.12.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 3.Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,27 και η τυπική απόκλιση 1,30.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

Χρηματοδότηση για συντήρηση. Πρόσληψη προσωπικού. (ΕΔΔ)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 3,70% 20,37%
2 (2) 9 16,67%
3 (3) 16 29,63% 29,63%
4 (4) 14 25,93%
5 (5) 13 24,07% 50,00%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,50
Τυπική Απόκλιση 1,15
διάμεσος 3,5

Γράφημα 2.12.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(1),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.12.4
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Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 3.Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,50 και η τυπική απόκλιση 1,15.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

περισσότερη καθαριότητα στις τουαλέτες. (ΓΕΩ)

Το διοικητικό προσωπικό χρειάζεται να ενισχυθεί σε δυναμικό. Θα ήταν χρήσιμη η
εξασφάλιση μιας σταθερής συνεργασία με συνεργείο καθαριότητας και φύλαξησ (ΓΕΩ)
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2.13 Στατιστικά Πεδίου για  q8(SQ002)

8. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις υπηρεσίες διαχείρισης/συντήρησης χώρων και
εξοπλισμού; [Υπηρεσίες φύλαξης]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 5 1,11% 2,67%
2 7 1,56%
3 49 10,91% 10,91%
4 148 32,96%
5 240 53,45% 86,41%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,36
Τυπική Απόκλιση 0,82
διάμεσος 5

Γράφημα 2.13.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(2),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.13.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5.Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,36 και η τυπική απόκλιση 0,82.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 0,58% 0,87%
2 (2) 1 0,29%
3 (3) 31 8,96% 8,96%
4 (4) 114 32,95%
5 (5) 198 57,23% 90,17%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,46
Τυπική Απόκλιση 0,72
διάμεσος 5

Γράφημα 2.13.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(2),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.13.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5.Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,46 και η τυπική απόκλιση 0,72.
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Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Θα μπορούσε να υπάρχει μια καλύτερη συντήρηση σε αίθουσες όπως το αμφιθέατρο. Οι
τουαλέτες δεν είναι πάντοτε εξοπλισμένες με χαρτί και σαπούνι. Σε παλαιότερο περιστατικό
παρενόχλησης φοιτητή από παράταξη και άτομα εκτός σχολής η φύλαξη δεν
παρενέβη όταν την ενημέρωσαν. Ανακύκλωση εντός των χώρων του πανεπιστημίου δεν
έχω δει, ειδικά σε ο,τι αφορά τα πλαστικά ποτήρια που πετιούνται στους απλούς κάδους. (ΠΤ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα
1 (1) 2 4,08% 6,12%
2 (2) 1 2,04%
3 (3) 7 14,29% 14,29%
4 (4) 16 32,65%
5 (5) 23 46,94% 79,59%
Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,16
Τυπική Απόκλιση 1,03
διάμεσος 4

Γράφημα 2.13.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(2),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.13.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5.Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,16 και η τυπική απόκλιση 1,03.
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Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 1,85% 11,11%
2 (2) 5 9,26%
3 (3) 11 20,37% 20,37%
4 (4) 18 33,33%
5 (5) 19 35,19% 68,52%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,91
Τυπική Απόκλιση 1,05
διάμεσος 4

Γράφημα 8.2.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(2),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.13.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5.Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,91 και η τυπική απόκλιση 1,05.
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Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

Το διοικητικό προσωπικό χρειάζεται να ενισχυθεί σε δυναμικό. Θα ήταν χρήσιμη η
εξασφάλιση μιας σταθερής συνεργασία με συνεργείο καθαριότητας και φύλαξησ
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2.14 Στατιστικά Πεδίου για  q8(SQ003)

8. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις υπηρεσίες διαχείρισης/συντήρησης χώρων και
εξοπλισμού; [Συντήρηση εξοπλισμού]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 13 2,90% 9,13%
2 28 6,24%
3 122 27,17% 27,17%
4 160 35,63%
5 126 28,06% 63,70%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 3,80
Τυπική Απόκλιση 1,01
διάμεσος 4

Γράφημα 2.14.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(3),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.14.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,80 και η τυπική απόκλιση 1,01.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 9 2,60% 8,96%
2 (2) 22 6,36%
3 (3) 79 22,83% 22,83%
4 (4) 128 36,99%
5 (5) 108 31,21% 68,21%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,88
Τυπική Απόκλιση 1,01
διάμεσος 4

Γράφημα  2.14.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(3),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.14.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,88 και η τυπική απόκλιση 1,01.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Καταρχάς οι γραμματείς θα πρέπει να είναι εξυπηρετικοί, να απαντούν στα email και στα
τηλεφωνήματα των φοιτητών. Επιπλέον, να γίνεται συντήρηση στον εξοπλισμό... πχ στους
προτζέκτορες και τέλος να υπάρχουν μαρκαδόροι για να γράφουν οι καθηγητές στον πίνακα.
(ΟΒΑ)
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Τα εργαστήρια Η/Υ γεωγραφίας/οικιακής χρειάζονται αναβάθμιση (μόνο ραμ!) και ένα στοκ
από ποντίκια. Κάποιες τουαλέτες (πχ. κτήριο βιβλιοθήκης) δεν έχουν βάση για χαρτί υγείας
και τα χαρτιά πέφτουν κάτω, έχουν ένα σαπούνι πλαστικό για 3-4 νιπτήρες. (ΠΤ)

Αναβάθμιση υπολογιστών εργαστηρίου (ΓΕΩ)

Υπάρχει θέμα βελτίωσης στη διαθεσιμότητα γραμματείας και κέντρου δικτύων. Για τις ίδιες
υπηρεσίες το επίπεδο εξυπηρέτησης είναι μέτριο. Σημαντικό μέρος του εξοπλισμού
(κυρίως (η/υ και εργαστηριακά όργανα) χρήζουν συντήρησης. Πολλά εργαστήρια
υπολειτουργούν καθώς σχεδόν οι μισοί υπολογιστές έχουν πρόβλημα (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα
1 (1) 4 8,16% 12,24%
2 (2) 2 4,08%
3 (3) 19 38,78% 38,78%
4 (4) 15 30,61%
5 (5) 9 18,37% 48,98%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,47
Τυπική Απόκλιση 1,10
διάμεσος 3

Γράφημα  2.14.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(3),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.14.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 3. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,47 και η τυπική απόκλιση 1,10.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

Είναι απαραίτητο ένα σημείο πληροφοριών και σήμανση για τα κτίρια και τις υπηρεσίες που
στεγάζονται σε αυτά  Ανανέωση των ηλεκτρονικών υπολογιστών (ΕΔΔ)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 7,41%
2 (2) 4 7,41%
3 (3) 24 44,44% 44,44%
4 (4) 17 31,48%
5 (5) 9 16,67% 48,15%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00 %
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,57
Τυπική Απόκλιση 0,86
διάμεσος 3

Γράφημα  2.14.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(3),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.14.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 3. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,57 και η τυπική απόκλιση 0,86.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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2.15 Στατιστικά Πεδίου για  q8(SQ004)

8. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις υπηρεσίες διαχείρισης/συντήρησης χώρων και
εξοπλισμού; [Συντήρηση χώρων]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 7 1,56% 5,57%
2 18 4,01%
3 81 18,04% 18,04%
4 173 38,53%
5 170 37,86% 76,39%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,07
Τυπική Απόκλιση 0,93
διάμεσος 4

Γράφημα 2.15.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(4),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.15.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,07 και η τυπική απόκλιση 0,93.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 3 0,87% 4,62%
2 (2) 13 3,76%
3 (3) 51 14,74% 14,74%
4 (4) 135 39,02%
5 (5) 144 41,62% 80,64%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,0 % 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,17
Τυπική Απόκλιση 0,88
διάμεσος 4

Γράφημα 2.15.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(4),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.15.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,17 και η τυπική απόκλιση 0,88.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Όσον αφορά τις κτιριακές υποδομές, τα εργαστήρια Χημείας-Βιοχημείας που
φιλοξενούν έναν μεγάλο αριθμό ερευνητών και υπ.διδακτόρων, έχουν μεγάλη ανάγκη
για εντατικότερες συντηρήσεις καθώς και επέκτασης των χώρων εργασίας προκειμένου να
πραγματοποιούνται με ομαλό ρυθμό οι ερευνητικές δραστηριότητες. (ΕΔΔ)
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Περισσότερη συντήρηση και καθαριότητα των αιθουσών. (ΟΒΑ)

Στο τμημα Πληροφορικης υπαρχει ενα θεμα με τις καρεκλες του αμφιθεατρου,καποιες
χρειαζονται επισκευη αλλες τριζουν. (ΠΤ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 4 8,16% 12,24%
2 (2) 2 4,08%
3 (3) 13 26,53% 26,53%
4 (4) 18 36,73%
5 (5) 12 24,49% 61,22%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,65
Τυπική Απόκλιση 1,15
διάμεσος 4

Γράφημα 2.15.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(4),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.15.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,65 και η τυπική απόκλιση 1,15.
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Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

Χρηματοδότηση για συντήρηση. Πρόσληψη προσωπικού. (ΕΔΔ)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00 5,56
2 (2) 3 5,56
3 (3) 17 31,48 31,48
4 (4) 20 37,04
5 (5) 14 25,93 62,96

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00 100,00
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00
Καμία απάντηση 0 0,00
Αριθμητικός μέσος 3,83
Τυπική Απόκλιση 0,88
διάμεσος 4

Γράφημα 2.15.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q8(4),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.15.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,83 και η τυπική απόκλιση 0,88.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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2.16 Στατιστικά Πεδίου για  q9

9. Πόσο ασφαλείς αισθάνεστε στο χώρο του Χαροκοπείου Πανεπιστημίου;

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 2 0,45% 1,56%
2 5 1,11%
3 22 4,90% 4,90%
4 113 25,17%
5 307 68,37% 93,54%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,60
Τυπική Απόκλιση 0,68
διάμεσος 5

Γράφημα 2.16.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q9, του
συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.16.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,60 και η τυπική απόκλιση 0,68.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 0,29% 0,58%
2 (2) 1 0,29%
3 (3) 15 4,34% 4,34%
4 (4) 81 23,41%
5 (5) 248 71,68% 95,09%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,66
Τυπική Απόκλιση 0,60
διάμεσος 5

Γράφημα 2.16.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q9, του
συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.16.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,66 και η τυπική απόκλιση 0,60.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Θα μπορούσε να υπάρχει μια καλύτερη συντήρηση σε αίθουσες όπως το αμφιθέατρο. Οι
τουαλέτες δεν είναι πάντοτε εξοπλισμένες με χαρτί και σαπούνι. Σε παλαιότερο περιστατικό
παρενόχλησης φοιτητή από παράταξη και άτομα εκτός σχολής η φύλαξη δεν
παρενέβη όταν την ενημέρωσαν. Ανακύκλωση εντός των χώρων του πανεπιστημίου δεν
έχω δει, ειδικά σε ο,τι αφορά τα πλαστικά ποτήρια που πετιούνται στους απλούς κάδους. (ΠΤ)
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Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,04% 4,08%
2 (2) 1 2,04%
3 (3) 3 6,12% 6,12%
4 (4) 17 34,69%
5 (5) 27 55,10% 89,80%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,39
Τυπική Απόκλιση 0,86
διάμεσος 5

Γράφημα 2.16.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q9, του
συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.16.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,39 και η τυπική απόκλιση 0,86.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)
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Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 5,56%
2 (2) 3 5,56%
3 (3) 4 7,41% 7,41%
4 (4) 15 27,78%
5 (5) 32 59,26% 87,04%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,41
Τυπική Απόκλιση 0,86
διάμεσος 5

Γράφημα 2.16.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q9, του
συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.16.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,41 και η τυπική απόκλιση 0,86.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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2.17 Στατιστικά Πεδίου για  q10(SQ001)

10. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την «πράσινη» λειτουργία του Πανεπιστημίου;
[Ανακύκλωση]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 15 3,34% 9,80%
2 29 6,46%
3 117 26,06% 26,06%
4 159 35,41%
5 129 28,73% 64,14%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 3,80
Τυπική Απόκλιση 1,03
διάμεσος 4

Γράφημα 2.17.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q10(1),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.17.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,80 και η τυπική απόκλιση 1,03.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 11 3,18% 9,54%
2 (2) 22 6,36%
3 (3) 83 23,99% 23,99%
4 (4) 118 34,10%
5 (5) 112 32,37% 66,47%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,86
Τυπική Απόκλιση 1,04
διάμεσος 4

Γράφημα 2.17.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q10(1),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.17.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,86 και η τυπική απόκλιση 1,04.
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Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Καλύτερη ποιότητα φαγητού (μερικές φορές είναι χαμηλή). Τα online σεμινάρια του career
office ήταν πολύ χρήσιμα. Στο τμήμα πληροφορικής και τηλεματικής δεν έχει κάδο
ανακύκλωσης!!! (ΠΤ)

Θα μπορούσε να υπάρχει μια καλύτερη συντήρηση σε αίθουσες όπως το αμφιθέατρο. Οι
τουαλέτες δεν είναι πάντοτε εξοπλισμένες με χαρτί και σαπούνι. Σε παλαιότερο περιστατικό
παρενόχλησης φοιτητή από παράταξη και άτομα εκτός σχολής η φύλαξη δεν παρενέβη όταν
την ενημέρωσαν. Ανακύκλωση εντός των χώρων του πανεπιστημίου δεν έχω δει, ειδικά
σε ο,τι αφορά τα πλαστικά ποτήρια που πετιούνται στους απλούς κάδους. (ΠΤ)

περισσότερο πράσινο, καλύτερη ενημέρωση για την ανακύκλωση, να φτιαχτεί το θερμοκήπιο
(ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα
1 (1) 2 4,08% 14,29%
2 (2) 5 10,20%
3 (3) 15 30,61% 30,61%
4 (4) 19 38,78%
5 (5) 8 16,33% 55,10%
Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,53
Τυπική Απόκλιση 1,02
διάμεσος 4

Γράφημα 2.17.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q10(1),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.17.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,53 και η τυπική απόκλιση 1,02.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

Ανακύκλωση συσκευών - μπαταριών - χαρτιά κλπ (ΠΤ)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 3,70% 7,41%
2 (2) 2 3,70%
3 (3) 19 35,19% 35,19%
4 (4) 22 40,74%
5 (5) 9 16,67% 57,41%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,63
Τυπική Απόκλιση 0,94
διάμεσος 4

Γράφημα 2.17.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q10(1),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.17.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,63 και η τυπική απόκλιση 0,94.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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2.18 Στατιστικά Πεδίου για  q10(SQ002)

10. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την «πράσινη» λειτουργία του Πανεπιστημίου;
[Αστικό Πράσινο]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 4 0,89% 2,90%
2 9 2,00%
3 70 15,59% 15,59%
4 145 32,29%
5 221 49,22% 81,51%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,27
Τυπική Απόκλιση 0,86
διάμεσος 4

Γράφημα 2.18.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q10(2),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.18.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,27 και η τυπική απόκλιση 0,86.

89



Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 0,58% 2,31%
2 (2) 6 1,73%
3 (3) 50 14,45% 14,45%
4 (4) 109 31,50%
5 (5) 179 51,73% 83,24%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00 %
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,32
Τυπική Απόκλιση 0,83
διάμεσος 5

Γράφημα 2.18.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q10(2),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.18.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,32 και η τυπική απόκλιση 0,83.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Περαιτέρω αναβάθμιση των εξωτερικών χώρων πρασίνου, μέσω καλλωπισμού των
υφισταμένων, και εκπόνησης μελέτης για την φύτευση νέων φυτών και δέντρων, δημιουργίας
χώρων αναψυχής, διαδρομών περιπάτου κλπ χρησιμοποιώντας υλικά τα οποία θα είναι σε
αρμονία με το εξωτερικό περιβάλλον και τον παραδοσιακό χαρακτήρα του νεοκλασικού
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κτιρίου. Τέλος καλό θα ήταν να αποφεύγονται κατασκευές όπως αυτή του "γυάλινου κτιρίου"
και να προτιμούνται κατασκευές με χρήση παραδοσιακών υλικών όπως πέτρα-ξύλο-κεραμίδι,
οι οποίες δένουν αρμονικά με το παλιό κτίριο του Πανεπιστημίου (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,04% 6,12%
2 (2) 2 4,08%
3 (3) 9 18,37% 18,37%
4 (4) 18 36,73%
5 (5) 19 38,78% 75,51%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00
Αριθμητικός μέσος 4,06
Τυπική Απόκλιση 0,97
διάμεσος 4

Γράφημα 2.18.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q10(2),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.18.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,06 και η τυπική απόκλιση 0,97.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 1,85% 3,70
2 (2) 1 1,85%
3 (3) 11 20,37% 20,37%
4 (4) 18 33,33%
5 (5) 23 42,59% 75,93%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,13
Τυπική Απόκλιση 0,93
διάμεσος 4

Γράφημα 2.18.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q10(2),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.18.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,13 και η τυπική απόκλιση 0,93.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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2.19 Στατιστικά Πεδίου για  q11

11. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις παροχές πρόσβασης σε ΑΜΕΑ που διαθέτει το
Πανεπιστήμιο;

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 22 4,90% 14,70%
2 44 9,80%
3 120 26,73% 26,73%
4 146 32,52%
5 117 26,06% 58,57%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 3,65
Τυπική Απόκλιση 1,11
διάμεσος 4

Γράφημα 2.19.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q11, του
συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.19.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,65 και η τυπική απόκλιση 1,11.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 15 4,34% 14,45%
2 (2) 35 10,12%
3 (3) 97 28,03% 28,03%
4 (4) 106 30,64%
5 (5) 93 26,88% 57,51%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,66
Τυπική Απόκλιση 1,11
διάμεσος 4

Γράφημα 2.19.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q11,
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.19.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,66 και η τυπική απόκλιση 1,11.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Καλύτερη υποστήριξη ΑΜΕΑ. (ΕΔΔ)

Θα επρεπε να υπαρχει ειδικη ραμπα στην εισοδο του κεντρικου κτηριου για ΑΜΕΑ καθως και
για την προσβαση του αμφιθεατρου και των WC (ΟΒΑ)
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περιπτώσεις στις οποίες δεν είχε γίνει σωστή διαχείριση σχετικά με τη στέγαση. Στη
συνέχεια, πιστεύω ότι θα ήταν καλό να υπάρχουν περισσότερρες εναλλακτικές για
ΑΜΕΑ πέρα από τα ασανσέρ, όπως π.χ. ράμπες μιας και η σχολή διαθέτει πολλά
σκαλοπάτια. Τέλος, σχετικά με την ανακύκλωση, πιστεύω θα ήταν καλό να υπάρχουν μικροί
κάδοι και στους εσωτερικούς χώρους του Πανεπιστημίου. (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 5 10,20% 18,37%
2 (2) 4 8,16%
3 (3) 8 16,33% 16,33%
4 (4) 21 42,86%
5 (5) 11 22,45% 65,31%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00 %
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,59
Τυπική Απόκλιση 1,22
διάμεσος 4

Γράφημα 2.19.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q11,
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.19.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,59 και η τυπική απόκλιση 1,22.

95



Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

- Κτιριακή επέκταση για απόκτηση περισσότερων χώρων διδασκαλίας (για διαμόρφωση
τμημάτων για σεμιναριακά - εργαστηριακά μαθήματα, μαθήματα επιλογής, γενικά για
δυνατότητα αξιοποίησης απογευματινών ωρών και για ΠΠΣ, και αξιοποίηση του προσωπικού.
- Διευκόλυνση για ΑΜΕΑ: χάραξη διαδρομών με υπολογισμό χρόνου για μετακίνηση
[προς σ]τα διάφορα campus του ΧΠ. - ΔΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ ΝΑ ΥΠΗΡΧΕ ΣΧΕΤΙΚΗ
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΤΗΝ ΑΡΧΗ: ο υπεύθυνος σχεδιασμού του παρόντος ερωτηματολογίου
πρόβλεψε ότι θα παραλάβω αντίγραφο των ερωτήσεων/απαντήσεών μου; ΑΝ ΟΧΙ: κακώς, να
βελτιωθεί μέχρι την επόμενη φορά. - Στην ερώτηση 12, Δεν είναι κατανοητό τί αναμένεται στο
3ο σκέλος υποερωτήσεων, ΔΞ/ΔΑ βαθμολογημένα 1 έως 5. (ΓΕΩ)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 2 3,70% 12,96%
2 (2) 5 9,26%
3 (3) 15 27,78% 27,78%
4 (4) 19 35,19%
5 (5) 13 24,07% 59,26%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00 % 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,67
Τυπική Απόκλιση 1,06
διάμεσος 4

Γράφημα 2.19.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q11,
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.19.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,67 και η τυπική απόκλιση 1,06.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

Οι μπάρες για ΑΜΕΑ έχουν αυλάκια που δεν κάνουν εύκολη την πρόσβαση σε άτομα
με καρότσια που έχουν μικρές ρόδες, ή είναι με υποστήριξη βακτηρίας, πι, πατερίτσες
κτλ. Στις αίθουσες διδασκαλίας Β είναι χρήσιμη η ενσύρματη παροχή διαδικτύου Στις
αίθουσες διδασκαλίας Β πρέπει να τοποθετηθούν επιτοίχια πάνελ για τον αντίλαλο Παρόλο
που είναι αντιληπτή η έλλειψη χώρου απαιτείται μια πιο ορθολογικοποιημένη πρακτική για την
κατανομή των μελών ΔΕΠ σε γραφεία (ΕΔΔ)
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2.20 Στατιστικά Πεδίου για  q12(SQ001)

12. Αξιολογείστε με βάση τα βαθμό ικανοποίησής σας την υποστήριξη που παρέχεται
στο προσωπικό για να συμμετέχει σε προγράμματα επιμόρφωσης
(συμπεριλαμβανομένων των δράσεων Erasmus) που παρέχονται από το
Πανεπιστήμιο. [Υπάρχει επαρκής ενημέρωση για τα προγράμματα επιμόρφωσης;]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 10 2,37% 3,79%
2 6 1,42%
3 75 17,77% 17,77%
4 166 39,34%
5 165 39,10% 78,44%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 422 93,99% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 27 6,01%
Αριθμητικός μέσος 4,11
Τυπική Απόκλιση 0,91
διάμεσος 4

Γράφημα 2.20.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q12(1),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.
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Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.20.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,11 και η τυπική απόκλιση 0,91. Το 6,01 % των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 5 1,56% 2,50%
2 (2) 3 0,94%
3 (3) 58 18,13% 18,13%
4 (4) 117 36,56%
5 (5) 137 42,81% 79,38%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 320 92,49% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 26 7,51%
Αριθμητικός μέσος 4,18
Τυπική Απόκλιση 0,87
διάμεσος 4

Γράφημα 2.20.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q12(1),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.20.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,18 και η τυπική απόκλιση 0,87. Το 7,51% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.
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Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια
(Δεν υπάρχουν)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 4 8,16% 12,24%
2 (2) 2 4,08%
3 (3) 6 12,24% 12,24%
4 (4) 23 46,94%
5 (5) 14 28,57% 75,51%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,84
Τυπική Απόκλιση 1,14
διάμεσος 4

Γράφημα 2.20.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q12(1),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.20.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,84 και η τυπική απόκλιση 1,14.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 1,89% 3,77%
2 (2) 1 1,89%
3 (3) 11 20,75% 20,75%
4 (4) 26 49,06%
5 (5) 14 26,42% 75,47%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 53 98,15% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 1 1,85%
Αριθμητικός μέσος 3,96
Τυπική Απόκλιση 0,85
διάμεσος 4

Γράφημα 2.204 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q12(1),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.20.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,96 και η τυπική απόκλιση 0,85.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)
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2.21 Στατιστικά Πεδίου για  q12(SQ002)

12. Αξιολογείστε με βάση τα βαθμό ικανοποίησής σας την υποστήριξη που παρέχεται
στο προσωπικό για να συμμετέχει σε προγράμματα επιμόρφωσης
(συμπεριλαμβανομένων των δράσεων Erasmus) που παρέχονται από το
Πανεπιστήμιο. [Διευκολύνει το Πανεπιστήμιο τη συμμετοχή σας σε δράσεις
επιμόρφωσης;]

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 14 3,32% 5,21%
2 8 1,90%
3 81 19,19% 19,19%
4 155 36,73%
5 164 38,86% 75,59%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 422 93,99% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 27 6,01%
Αριθμητικός μέσος 4,06
Τυπική Απόκλιση 0,98
διάμεσος 4

Γράφημα 2.21.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q12(2),
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.21.1
Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,06 και η τυπική απόκλιση 0,98. Το 6,01% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 7 2,19% 3,75%
2 (2) 5 1,56%
3 (3) 62 19,38% 19,38%
4 (4) 112 35,00%
5 (5) 134 41,88% 76,88%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 320 92,49% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 26 7,51%
Αριθμητικός μέσος 4,13
Τυπική Απόκλιση 0,93
διάμεσος 4

Γράφημα 2.21.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q12(2),
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.21.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 5. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,13 και η τυπική απόκλιση 0,93. Το 7,51% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια
(Δεν υπάρχουν)
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Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 6 12,24% 14,29%
2 (2) 1 2,04%
3 (3) 9 18,37% 18,37%
4 (4) 17 34,69%
5 (5) 16 32,65% 67,35%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,73
Τυπική Απόκλιση 1,29
διάμεσος 4

Γράφημα 2.21.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q12(2),
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.21.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,73 και η τυπική απόκλιση 1,29.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό
(Δεν υπάρχουν)
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Διδακτικό Προσωπικό (54)
Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 1,89% 5,66%
2 (2) 2 3,77%
3 (3) 10 18,87% 18,87%
4 (4) 26 49,06%
5 (5) 14 26,42% 75,47%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 53 98,15% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 1 1,85%
Αριθμητικός μέσος 3,94
Τυπική Απόκλιση 0,89
διάμεσος 4

Γράφημα 2.21.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q12(2),
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.21.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,94 και η τυπική απόκλιση 0,89. Το 1,85% των συμμετεχόντων δεν έχει
απαντήσει στην συγκεκριμένη ερώτηση.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

(Δεν υπάρχουν)
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2.22 Στατιστικά Πεδίου για  q13

13. Πόσο ικανοποιημένοι είστε συνολικά από τις διαθέσιμες υποδομές και υπηρεσίες
του Πανεπιστημίου;

Σύνολο των ατόμων (449)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 4 0,89% 3,34%
2 11 2,45%
3 63 14,03% 14,03%
4 233 51,89%
5 138 30,73% 82,63%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 449 100% 100%
Αριθμός απαντήσεων 449 100%
Καμία απάντηση 0 0%
Αριθμητικός μέσος 4,09
Τυπική Απόκλιση 0,79
διάμεσος 4

Γράφημα 2.22.1 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q13,
του συνόλου των συμμετεχόντων στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.22.1

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,09 και η τυπική απόκλιση 0,79.
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Φοιτητής/Φοιτήτρια(346)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 3 0,87% 2,89%
2 (2) 7 2,02%
3 (3) 38 10,98% 10,98%
4 (4) 182 52,60%
5 (5) 116 33,53% 86,13%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 346 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 346 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 4,16
Τυπική Απόκλιση 0,76
διάμεσος 4

Γράφημα 2.22.2 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q13,
του συνόλου των φοιτητών/φοιτητριών οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.22.2

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 4,16 και η τυπική απόκλιση 0,76.

Σχόλια Φοιτητής/Φοιτήτρια

Περισσότερες φοιτητικές εστίες Ενίσχυση του εργαστηριακού εξοπλισμού σε είδος και
ποσότητα Χώροι διδασκαλίας και προσωπικό που να ανταποκρίνονται στον όγκο των
εισακτέων (ΕΔΔ)
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θεωρω πως με την κατασκευη νεου κτιριου αντιστιχου με αυτου της γεωγραφιας εντος της
σχολης για την στεγαση του τμηματος πληροφορικης ετσι ωστε ολες οι σχολες να βρισκονται
στν ιδιο χωρο (ΟΒΑ)

Να βελτιωθεί ο κλειστός χώρος του κυλικείου με τα τραπέζια για τους χειμερινούς μήνες.
(ΓΕΩ)

ΑΣΥΡΜΑΤΟ ΔΙΚΤΥΟ (ΓΕΩ)

Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό(49)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 1 2,04% 6,12%
2 (2) 2 4,08%
3 (3) 9 18,37% 18,37%
4 (4) 24 48,98%
5 (5) 13 26,53% 75,51%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 49 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 49 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,94
Τυπική Απόκλιση 0,90
διάμεσος 4

Γράφημα 2.22.3 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q13,
του συνόλου του Διοικητικού/Τεχνικού /Εργαστηριακού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

108



Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.22.3

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,94 και η τυπική απόκλιση 0,90.

Σχόλια Διοικητικό/Τεχνικό /Εργαστηριακό Προσωπικό

Είναι απαραίτητο ένα σημείο πληροφοριών και σήμανση για τα κτίρια και τις υπηρεσίες που
στεγάζονται σε αυτά  Ανανέωση των ηλεκτρονικών υπολογιστών (ΕΔΔ)

Μεγαλύτερη χρήση ηλεκτρονικών μέσων για τις διοικητικές υπηρεσίες, μείωση
γραφειοκρατίας, μείωση εντύπων. Χρήση της ηλεκτρονικής υπογραφής. Υπάρχει έλλειψη
χώρου για αποθήκευση αρχείου και μηχανημάτων που δεν λειτουργούν. (ΓΕΩ)

Διδακτικό Προσωπικό (54)

Απάντηση Σύνολο Ποσοστό Άθροισμα

1 (1) 0 0,00% 3,70%
2 (2) 2 3,70%
3 (3) 16 29,63% 29,63%
4 (4) 27 50,00%
5 (5) 9 16,67% 66,67%

Άθροισμα (Απαντήσεις) 54 100,00% 100,00%
Αριθμός απαντήσεων 54 100,00%
Καμία απάντηση 0 0,00%
Αριθμητικός μέσος 3,80
Τυπική Απόκλιση 0,76
διάμεσος 4
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Γράφημα 2.22.4 Ραβδόγραμμα κατανομής των σχετικών συχνοτήτων επί τοις εκατό, για την βαθμολογία της ερώτησης q13,
του συνόλου του Διδακτικού Προσωπικού οι οποίοι συμμετείχαν στο ερωτηματολόγιο.

Παρατηρήσεις Γραφήματος 2.22.4

Η κατανομή στο γράφημα παρουσιάζει επικρατούσα τιμή την βαθμολογία 4. Η δειγματική
μέση τιμή είναι 3,80 και η τυπική απόκλιση 0,76.

Σχόλια Διδακτικό προσωπικό

Χρειάζεται αύξηση των χώρων εργαστηρίων και διδασκαλίας. Άμεση διακοπή της υπηρεσίας
mail από την google γιατί θέτει σε κίνδυνο φοιτητές και καθηγητές (ΕΔΔ)
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